mar.software UG (haftungsbeschrankt)

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

DIESES DOKUMENT ENTHALT WICHTIGE INFORMATIONEN ZU IHREN RECHTEN UND PFLICHTEN
SOWIE ZU BEDINGUNGEN, EINSCHRANKUNGEN UND AUSSCHLUSSEN, DIE NEBEN DEN
ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER MAR.SOFTWARE UG (HAFTUNGSBESCHRANKT) FUR
SIE GELTEN KONNEN. BITTE LESEN SIE DIESE SORGFALTIG.

DURCH DIE AUFGABE EINER BESTELLUNG VON DIENSTLEISTUNGEN DER MAR.SOFTWARE UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) IN DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND AKZEPTIEREN SIE DIESE
BESONDEREN GESCHAFTSBEDINGUNGEN UND SIND DARAN GEBUNDEN.

SIE DURFEN KEINE DIENSTLEISTUNGEN DER MAR.SOFTWARE UG (HAFTUNGSBESCHRANKT)
BESTELLEN ODER IN ANSPRUCH NEHMEN, WENN SIE: (A) MIT DIESEN BEDINGUNGEN NICHT
EINVERSTANDEN SIND, (B) UNTER 18 JAHREN ALT SIND ODER NACH DEM DEUTSCHEN RECHT NICHT
GESCHAFTSFAHIG SIND, UM EINEN VERBINDLICHEN VERTRAG MIT DER MAR.SOFTWARE UG
(HAFTUNGSBESCHRANKT) ABZUSCHLIESSEN, ODER (C) NACH GELTENDEM DEUTSCHEN RECHT VON
DER NUTZUNG DIESER WEBSITE ODER DER DIENSTLEISTUNGEN AUSGESCHLOSSEN SIND.

SOLLTE EINE DIESER BESONDEREN GESCHAFTSBEDINGUNGEN DEN BESTIMMUNGEN DER
VORLIEGENDEN ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN WIDERSPRECHEN, GELTEN DIESE
BESONDEREN GESCHAFTSBEDINGUNGEN NUR IN DEM UMFANG, IN DEM SIE MIT DEM DEUTSCHEN
RECHT VEREINBAR SIND.

1. ALLGEMEINER - GELTUNGSBEREICH DIE ALS KONTAKT HINTERLEGTE E-MAIL-ADRESSE
MITZUTEILEN.

11. DIE  NACHFOLGENDEN  ALLGEMEINEN

GESCHAFTSBEDINGUNGEN GELTEN FUR ALLE 14. ES GELTEN DIE IN DER PRAAMBEL

GESCHAFTSBEZIEHUNGEN ZWISCHEN DEM KUNDEN AUFGEFUHRTEN BEDINGUNGEN UND RICHTLINIEN

UND DER MAR.SOFTWARE uG IN DER GENANNTEN RANGREIHENFOLGE.

(HAFTUNGSBESCHRANKT), NACHFOLGEND  ALS

LUNS/WIR* BEZEICHNET. SIE SIND BESTANDTEIL 1.5. UNSERE MITARBEITER UND VON IHNEN

ALLER VERTRAGE, DIE MIT DEM KUNDEN BEAUFTRAGTE DRITTE SIND NICHT BEFUGT,

GESCHLOSSEN WERDEN UND GELTEN AUCH FUR MUNDLICHE NEBENABREDEN ZU TREFFEN ODER

ZUKUNFTIGE LEISTUNGEN UND ANGEBOTE, SELBST ZUSICHERUNGEN ABZUGEBEN.

WENN SIE NICHT NOCHMALS GESONDERT

VEREINBART WERDEN. 1.6. SOWEIT DOMAINS GEGENSTAND DIESES

VERTRAGES SIND, GELTEN ERGANZEND - SOWEIT

1.2. GESCHAFTSBEDINGUNGEN UNSERER KUNDEN DER DOMAINANBIETER ENTSPRECHENDE DATEN
FINDEN KEINE ANWENDUNG UND WERDEN NICHT (AGB) BEREITSTELLT — DIE ZUM ZEITPUNKT DER
VERTRAGSBESTANDTEIL, AUCH WENN WIR IHRER BESTELLUNG AUF DER WEBSITE DES JEWEILIGEN
GELTUNG IM EINZELFALL NICHT GESONDERT DOMAINANBIETERS VEROFFENTLICHTEN
WIDERSPRECHEN. VERGABEBEDINGUNGEN. DER VERTRAGSPARTNER
WIRD AUF DIESE BEDINGUNGEN HINGEWIESEN UND
SOFERN WIR ZUR ERBRINGUNG UNSERER KANN SIE JEDERZEIT AUF DER WEBSITE DES
LEISTUNGEN HOSTING-DIENSTLEISTUNGEN ANBIETERS EINSEHEN UND HERUNTERLADEN.

DRITTER EINSETZEN, ERFOLGT DIES NACH BESTEM
WISSEN UND UNTER BEACHTUNG UBLICHER

SORGFALT 2. VERTRAGSABSCHLUSS, -DAUER UND

WIR HAFTEN ALLEIN FUR DIE ORDNUNGSGEMASSE -KUNDIGUNG
BEREITSTELLUNG. FUR STORUNGEN, AUSFALLE
ODER DATENVERLUSTE, DIE AUSSCHLIESSLICH AUF
DAS VERHALTEN ODER DIE LEISTUNG EINES
DRITTEN ZURUCKZUFUHREN SIND, HAFTEN WIR NUR

M RAHMEN UNSERER VERTRAGLICH 2.2. Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.
VEREINBARTEN PFLICHTEN. Technische sowie sonstige Anderungen bleiben im

SOWEIT MOGLICH, WIRD DER KUNDE Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

2.1. Der Vertrag kommt durch die Annahme durch den
Kunden und den vorbehaltlichen Bestimmungen unter
Punkt 2.4. zustande.

UNVERZUGLICH UBER WESENTLICHE__ STORUNGEN 2.3. Der Kunde versichert, dass die von ihm mitgeteilten
INFORMIERT UND AUF DIE KONTAKTMOGLICHKEITEN Daten richtig und vollstandig sind, und teilt Anderungen
DES DRITTANBIETERS HINWEISEN. dazu spatestens innerhalb von 14 Tagen schriftlich mit. Auf
1.3. WIR BEHALTEN UNS AUSDRUCKLICH VOR, g‘fgﬁ:‘i‘:‘t d:;bg;‘gn er entsprechende Nachweise zur
ANDERUNGEN UNSERER ALLGEMEINEN 9 '

GESCHAFTSBEDINGUNGEN, SYSTEMRICHTL!MEN 2.4. Mit der Annahme des Angebots erklart der Kunde
UND PREISE DURCH VORHERIGE MITTEILUNG UBER verbindlich den Abschluss des Vertrags. Wir sind

berechtigt, das Angebot innerhalb von 5 Werktagen nach
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Eingang und Bestdtigung durch den Kunden
zurickzunehmen. In diesem Fall wird der Vertrag
aufgehoben, ohne dass dem Kunden daraus Anspriiche
entstehen.

2.5. Soweit nicht anders vereinbart, werden die Vertrage
auf unbestimmte Zeit geschlossen.

2.6. Vertrage, deren Leistung zeitlich gebunden ist und
deren Vergltung nicht monatlich erfolgt, kénnen von
beiden Vertragsparteien ohne Angabe von Griinden mit
einer Frist von 30 Tagen zum Ende des jeweiligen
Kalenderjahres gekindigt  werden.  Abweichende
Kundigungsfristen kénnen sich aus der jeweiligen
Leistungsbeschreibung oder gesonderten Vereinbarungen
ergeben. Die Kundigung muss in Textform erfolgen und
kann per Brief, Fax oder E-Mail an die zuletzt bekannte
Anschrift oder E-Mail-Adresse der jeweils anderen
Vertragspartei Ubermittelt werden. Sie wird mit dem
Zugang beim Empfanger wirksam; bei E-Mail gilt sie als
zugegangen, sobald sie in den elektronischen Posteingang
des Empfangers gelangt ist und unter gewdhnlichen
Umstanden mit Kenntnisnahme gerechnet werden kann.

2.7. Fur monatlich entgeltliche Leistungen gilt eine
Mindestvertragslaufzeit von zwolf (12) Monaten. Der
Vertrag verlangert sich jeweils automatisch um weitere
zwolf (12) Monate, sofern er nicht spatestens drei (3)
Monate vor Ablauf der jeweiligen Vertragsperiode
schriftlich gekundigt wird. Soweit einzelne
Leistungsbestandteile durch Hosting-Drittanbieter (z.B.
Hetzner Online GmbH) erbracht werden, gelten ergdnzend
deren jeweilige Nutzungs- und Geschaftsbedingungen.
Eine Mindestvertragslaufzeit von zwdlf 12 Monaten darf
dabei nicht unterschritten werden.

Die in der Auftragsbestatigung aufgefiihrten monatlichen
Entgelte, einschliel3lich etwaiger Hostinggebuhren, sind fur
die ersten zwdlf (12) Monate im Voraus zu entrichten und
werden zu Beginn der dort angegebenen Vertragslaufzeit
fallig. Nach Ablauf der ersten zwolf (12) Monate werden
die monatlichen Entgelte jeweils monatlich im Voraus féllig,
soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

2.8. Darlber hinaus behalten wir uns das Recht vor, das
Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund fristlos zu
kiindigen. Ein solcher wichtiger Grund liegt unter anderem
dann vor, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht nachkommt oder gegen andere wichtige
Kundenpflichten verstéf3t. Ein weiterer wichtiger Grund,
welcher zur Sperrung oder fristlosen Kundigung fihren
kann, liegt vor, wenn der Kunde Inhalte verwendet, welche
das Regelbetriebsverhalten oder die Sicherheit der
Infrastruktur oder des Produkts beeintrachtigen oder
Verletzungen gegen Absatz 8.1. - 8.3. dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen darstellen.

2.9. Beabsichtigt der Kunde die Ubertragung seiner
vertraglichen Rechte und Pflichten auf einen Dritten,
bedarf es hierfiir unserer Zustimmung. Eine Ubertragung
muss schriftlich erfolgen. Wir sind dabei verpflichtet, die
Legitimitdt des Ubertrdgers und ldentitit des Dritten zu
prifen.

3. LEISTUNGSUMFANG
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3.1. Der Umfang der vertraglichen Leistungen des
Anbieters ergibt sich aus dem zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses giltigen Angebot, sowie den hierzu
gehorigen schriftlichen Vereinbarungen. Die
Hauptleistungspflichten des Anbieters bestimmen sich
nach dem Angebot bzw. Vertrag, gegebenenfalls dem
einbezogenen Pflichtenheft sowie etwaigen weiteren, in
den Vertrag einbezogenen Konzepten, Skizzen, Entwirfen
oder zusatzlichen Vereinbarungen.

Der Anbieter ist berechtigt, unentgeltlich bereitgestellte
Zusatz- oder  Nebenleistungen nach  vorheriger
angemessener Ankiindigung einzustellen oder kinftig nur
noch entgeltlich anzubieten. Hierdurch werden die
vertraglich geschuldeten Hauptleistungspflichten nicht
beruhrt.

Spezielle Kenntnisse des Anbieters zur Branche des
Kunden werden vom Anbieter grundséatzlich nicht erwartet.

3.2. Soweit Gegenstand des Vertragsverhéltnisses die
Registrierung von Domainnamen ist, schulden wir lediglich
die Vermittlung der gewilinschten Domain. Haftung und
Gewahrleistung fir die anschlieBend tatsachliche Zuteilung
des bestellten Domainnamens schlieRen wir aus. Von der
tatsachlichen Zuteilung des Domainnamens kann der
Kunde erst dann ausgehen, wenn dieser durch uns
bestatigt ist. Wir haben auf die Domainvergabe keinen
Einfluss. Die finale Entscheidung Uber die Nutzung liegt
ausschlief3lich beim Kunden.

3.3. Wir verpflichten uns, die vertraglich vereinbarten
Leistungen nach den Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit
und Sorgfalt zu erbringen und angemessene
Anstrengungen zu unternehmen, um die vereinbarte
Leistungsqualitat zu erreichen.

3.4. LeistungseinbulRen, die durch Drittanbieter verursacht
werden, liegen aullerhalb unseres Einflussbereichs. In
diesen Fallen bestehen keine direkten Anspriche des
Kunden gegen uns. Etwaige Anspriiche richten sich
ausschliellich gegen den jeweiligen Drittanbieter.
Einschrankungen gelten insbesondere gemaR den jeweils
geltenden Regelungen der Drittanbieter

3.5. Sofern die Leistung die Vergabe einer IP-Adresse
beinhaltet, weisen wir darauf hin, dass eine
Blacklist-Priifung dieser IP-Adresse nicht stattfindet und
der Kunde keinen Anspruch auf eine bestimmte
IP-Adresse hat.

3.6. Die von uns bereitgestellte Domain bleibt bis zur
vollstandigen Erflllung aller vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen im Eigentum des Anbieters. Auf
schriftichen Antrag des Kunden wird die Domain nach
vollstdndiger Begleichung aller offenen Entgelte und
etwaiger Nebenkosten auf den Kunden Ubertragen. Mit der
Eigentumsubertragung gehen samtliche Rechte und
Pflichten im Zusammenhang mit der Domain auf den
Kunden duber. Bis zur Eigentumsubertragung ist der
Anbieter berechtigt, Uber die Domain nach eigenem
Ermessen zu verfiigen, soweit dies dem Vertragszweck
dient und den Kunden nicht unbillig benachteiligt. Der
Anbieter haftet nicht fiir Ausfalle, Sperrungen oder Verluste
der Domain, die vor Eigentumsibertragung eintreten,
sofern diese nicht auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
des Anbieters zurlickzufiihren sind.
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3.7. Sofern wir Uber die Leistungsbeschreibung
hinausgehende technische Supportleistungen,
Beratungsdienstleistungen  oder  Kontingentleistungen

anbieten, berechnen wir diese gesondert.

3.8. Leistungen, die im Rahmen eines monatlich
vereinbarten Kontingents oder als wiederkehrende
monatliche Leistungen  erbracht werden (z.B.

Wartungsstunden, Support-/ Anpassungskontingente), sind
auf den jeweiligen Abrechnungsmonat begrenzt. Nicht in
Anspruch genommene Leistungen verfallen mit Ablauf des
Monats. Eine Ubertragung auf nachfolgende Monate oder
eine Ansammlung von Leistungen ist ausgeschlossen. Das
monatliche Kontingent begriindet keinen Anspruch auf
kumulierte Nutzung uber den Abrechnungszeitraum
hinaus. Das monatliche Kontingent stellt die maximale
Leistung fir den jeweiligen Abrechnungsmonat dar und
wird mit Beginn des neuen Monats automatisch
zuriickgesetzt.

3.9. Liegt ein Service Level Agreement (SLA) vor, kdnnen
darin fur den jeweiligen Einzelfall abweichende oder
erganzende  Vereinbarungen zu  Leistungsumfang,
Reaktionszeiten, Vergutung, Priorisierung oder weiteren

Serviceparametern getroffen werden; diese
Vereinbarungen gehen im betreffenden Umfang den
Regelungen  dieser AGB  vor. Support-  und

Dienstleistungen, die aufierhalb der im jeweiligen SLA
festgelegten Service- und Ticketsichtungszeiten auf
ausdruckliche Anforderung des Kunden erbracht werden,
gelten als auRerordentliche Leistungen und werden mit
einem Zuschlag von 150 % auf den jeweils vertraglich
vereinbarten oder geltenden Stundensatz berechnet. Der
Zuschlag gilt auch fir Leistungen, die an Wochenenden
oder gesetzlichen Feiertagen erbracht werden, sofern
keine abweichende schriftliche Vereinbarung getroffen
wurde. Die mar.software UG (haftungsbeschrankt) ist nicht
verpflichtet, Supportleistungen auferhalb der im SLA
definierten Zeiten zu erbringen, es sei denn, dies wurde im
Einzelfall ausdriicklich vereinbart oder bestatigt.

4. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN UND -VERZUG

4.1. Die Preise richten sich nach den jeweiligen Angeboten
und gelten fir den darin angegebenen Angebotszeitraum.
Angebote sind freibleibend. Die vertraglich vereinbarten
Leistungen werden zu den jeweils aktuellen Preisen
berechnet. Gemall §19 UStG wird keine Umsatzsteuer
berechnet. Bei Warenlieferungen verstehen sich die Preise
ab dem angegebenen Lagerort zzgl. Versand- und
Verpackungskosten.

4.2. Die Abrechnung erfolgt gemall der vertraglichen
Vereinbarung zum angegebenen Rechnungsdatum und
innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist oder monatlich,
vierteljahrlich oder jahrlich Gber die vertraglich vereinbarten
Zahlungsmittel. Der Kunde ist verpflichtet, die geltenden
Bestimmungen und Bedingungen des jeweiligen
Zahlungsdienstleisters einzuhalten. Kommt der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht fristgerecht nach

oder verletzt er die Bedingungen des
Zahlungsdienstleisters, sind  wir  berechtigt, die
Bereitstellung der Leistungen auszusetzen, bis die

Zahlung ordnungsgemaR erfolgt, sowie etwaige durch
Zahlungsverzug entstandene Kosten und Schaden geltend
zu machen.
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4.3. Bei Uberschreitung der eingerdumten Zahlungsfrist
sind wir auch ohne Mahnung berechtigt, ab dem Tag der
Falligkeit Verzugszinsen zu berechnen. Die Hohe richtet
sich dabei nach den Bestimmungen des § 288 BGB.

44, Der Kunde ist verpflichtet, samtliche im
Zusammenhang mit der Nutzung der von uns
bereitgestellten Leistungen, den Produkteigenschaften
oder von Dritten im Rahmen des Vertrags entstehenden
Gebuhren, Abgaben und Steuern zu tragen. Kommt der
Kunde dieser Verpflichtung nicht nach, ist er verpflichtet,
uns auf erstes Anfordern von allen hieraus entstehenden
Kosten, Aufwendungen, Nachforderungen sowie etwaigen
Schaden freizustellen. Darlber hinaus behalten wir uns
das Recht vor, die Bereitstellung der Leistungen bis zur
vollstdndigen  Begleichung aller offenen  Betrage
auszusetzen, ohne dass daraus Anspriche des Kunden
gegen uns entstehen. Der Kunde haftet in diesem Fall
auch fur samtliche weiteren Schaden, die uns durch sein
pflichtwidriges Verhalten entstehen.

Die  Rechnungsstellung erfolgt ausschlieBlich in
elektronischer Form kostenlos. Fir eine postalische
Zustellung fallen entsprechende Gebiihren an.

4.5. Der Kunde ist verpflichtet, alle fir ihn geltenden
Export- und  Importkontrollvorschriften  einzuhalten,
insbesondere die Vorschriften der Bundesrepublik
Deutschland und anderer einschlagiger Rechtsordnungen.

5. ADMINISTRATIONSRECHTE, NUTZUNGSRECHTE,
DATENSICHERHEIT, COMPLIANCE, AUDIT UND
HAFTUNG

5.1. Fur die Anwendung dieses Paragrafen gelten folgende
Definitionen:

a) ,Leistungen“ bezeichnet samtliche vertraglich
vereinbarten Bereitstellungen des Anbieters,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Softwarelésungen, Plattformen, Cloud-Dienste,
KI-Anwendungen, Web- und App-Ldsungen,

Cross-Plattform-Lésungen, IT-Dienstleistungen, Beratung,
Managed Services und sonstige digitale Services,
unabhangig von  Technologie, Infrastruktur  oder
Bereitstellungsform.

b) ,Daten” umfasst séamtliche vom Kunden erstellten,
gespeicherten, Ubertragenen oder  verarbeiteten

Informationen, unabhangig von Format, Medium oder
Speicherort.
c) ,Nutzungsrechte“ bezeichnet samtliche vertraglich

eingerdumten Rechte des Kunden zur Nutzung der
Leistungen, einschlieBlich Zugriffs-, Administrations- und
Konfigurationsrechte.

d) ,Compliance- und Sicherheitskontrollen” bezeichnet alle
regelmaBigen, dokumentierten, auditfahigen MalRnahmen
des Kunden, die sicherstellen, dass gesetzliche,
regulatorische, vertragliche und unternehmensinterne
Sicherheitsstandards eingehalten werden.

e) ,Auditnachweise“ bezeichnet die vom Kunden zu
fuhrenden und auf Verlangen dem Anbieter vorzulegenden
Dokumentationen, Protokolle oder Reports Uber die
Einhaltung von Pflichten nach diesem Paragrafen.
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5.2. Der Kunde erhdlt die vertraglich vereinbarten
Nutzungsrechte ausschliefllich zur bestimmungsgemafen
Nutzung der Leistungen. Die Ausubung dieser Rechte
erfolgt auf eigene Verantwortung. Eine Delegation der
Pflichten zur Verwaltung, Sicherung oder Nutzung der
Leistungen auf den Anbieter findet nicht statt. Der Kunde
tragt samtliche Risiken, Kosten und Pflichten,
einschlielllich technischer Stérungen, Datenverlust oder
unbefugtem Zugriff Dritter.

5.3. Der Kunde verpflichtet sich, die Leistungen:

a) ausschlieB3lich gemaf den vertraglichen
Vereinbarungen, geltendem Recht, regulatorischen
Vorgaben und den Interessen Dritter zu nutzen;

b) in einer Weise zu verwenden, die die Sicherheit,
Integritét, Verfugbarkeit und Funktionsfahigkeit der
Leistungen, Systeme und Daten Dritter jederzeit
gewahrleistet;

c) angemessene technische, organisatorische,
administrative und dokumentierte Compliance- und
Sicherheitskontrollen einzurichten, durchzufihren und
kontinuierlich zu Gberwachen;

d) Audithachweise auf Anforderung innerhalb der

gesetzten Frist vorzulegen;

e) jede missbrauchliche, rechtswidrige oder vertraglich
nicht vorgesehene Nutzung zu unterlassen;

f) im Falle eines Sicherheitsvorfalls oder einer Stérung
unverziglich MaRnahmen zur Schadensbegrenzung zu
ergreifen und den Anbieter umgehend schriftlich zu
informieren.

5.4. Verstoflt der Kunde gegen §5.3 oder besteht ein
begrindeter Verdacht auf eine Gefdhrdung der
Leistungen, tritt das folgende gestufte Verfahren in Kraft:

1. Stufe 1 - Vorabbenachrichtigung: Schriftliche
Mitteilung an den Kunden mit detaillierter
Beschreibung des VerstoRes und Fristsetzung
zur Abhilfe von mindestens funf Werktagen.

Stufe 2 Tempordre Mallnahmen: Bei
fortbestehendem VerstoR kann der Anbieter den
Zugang temporar sperren oder die Nutzung der
Leistungen teilweise einschranken; der Kunde
ist unverzuglich Uber Art und Umfang der
Mafnahme zu informieren.

Stufe 3 — Endgiiltige MalBnahmen: Bei weiterhin
bestehenden oder schwerwiegenden Verstéfien
ist der Anbieter berechtigt, den Zugang
dauerhaft zu sperren und/oder den Vertrag
fristlos zu kiindigen.

MaRnahmen nach Satz 1 begriinden keinerlei
Schadensersatzanspriche oder sonstige Anspriche des
Kunden gegen den Anbieter.

5.5. Soweit die Leistungen nur eingeschrankte
Nutzungsrechte oder begrenzte Administrationsbefugnisse
vorsehen, wird dem Kunden ausschlief3lich die vertraglich
definierte Nutzung eingerdaumt. Leistungen Uber den
vereinbarten Umfang hinaus bedurfen einer gesonderten
Vereinbarung und werden gegebenenfalls gesondert
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vergltet. Service- oder Unterstiitzungsleistungen erfolgen
ausschlieflich nach MalRgabe des Vertrags.

5.6. Der Kunde hat samtliche Daten regelmaRig,
vollstandig und nachvollziehbar zu sichern, zu archivieren
und im Bedarfsfall wiederherzustellen.

Vor jeder Migration, Anderung oder Bearbeitung von Daten
oder Leistungen sind vollstdndige Sicherungskopien
anzufertigen.

Im Falle eines Datenverlustes oder einer Beschadigung
hat der Kunde die betroffenen Daten auf eigene Kosten
und  Verantwortung erneut  bereitzustellen  oder
wiederherzustellen, sodass der ordnungsgemafie Betrieb
der Leistungen nicht beeintrachtigt wird.

Der Kunde hat auf Verlangen des Anbieters
Auditnachweise Uber die Einhaltung der Pflichten aus
diesem Paragrafen vorzulegen.

Eine Haftung des Anbieters fiir Schaden, Verluste oder
Unterbrechungen aufgrund unzureichender
Datensicherung oder Wiederherstellung durch den Kunden
ist ausgeschlossen.

5.7. Der Kunde stellt uns von samtlichen Anspriichen
Dritter frei, die unmittelbar oder mittelbar aus einer
unsachgeméaflen Nutzung der Leistungen, Verletzung
gesetzlicher Pflichten, missbrauchlicher Verwendung von
Daten oder Gefahrdung der Rechte Dritter resultieren.

Die Haftung des Anbieters flr direkte, indirekte, mittelbare
Schaden, entgangenen Gewinn, Datenverlust oder
sonstige Folgeschaden ist im gesetzlich zulassigen
Rahmen auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

5.8. Die Verwendung von Open-Source-Komponenten
erfolgt gemaR deren jeweiligen Lizenzbedingungen. Der
Kunde verpflichtet sich, diese Bedingungen einzuhalten.

5.9. Reverse Engineering, Dekompilierung,
Disassemblierung oder sonstige Formen der Analyse des
Quellcodes sind untersagt, soweit dies nicht gesetzlich
ausdrucklich erlaubt ist.

5.10. Alle Urheberrechte, Markenrechte, Patente und
sonstigen Schutzrechte verbleiben ausschlief3lich bei der
mar.software UG (haftungsbeschrankt). Eine
Vervielfaltigung, Verbreitung, offentliche Wiedergabe oder
Anderung der Software ist nur mit ausdriicklicher
schriftlicher Zustimmung zulassig.

5.11. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Paragrafen
unwirksam, unvollstdndig oder undurchfiihrbar sein, so
berlihrt dies die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen
nicht. Die Parteien verpflichten sich, eine Ersatzregelung
zu vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Zweck der
unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

6. DATENSCHUTZ

6.1. Die Datenverarbeitung erfolgt nach DSGVO. Nahere
Informationen erhalten Sie in unserer
Datenschutzerklarung, abrufbar
unter https://mar.software/datenschutz.html



https://mar.software/datenschutz.html

mar.software UG (haftungsbeschrankt)

6.2. Wenn der Kunde mit unseren Dienstleistungen auch
personenbezogene Daten Dritter verarbeiten mdochte,
bleibt allein der Kunde der Verantwortliche im
datenschutzrechtlichen Sinne. Wir verarbeiten
personenbezogene Daten nur dann als Auftragsverarbeiter
nach Art. 28 DSGVO, wenn der Kunde mit uns einen
Vertrag zur Auftragsverarbeitung schlieRft. Dieser
Auftragsverarbeitungsvertrag wird nicht automatisch
geschlossen. Wir bieten dem Kunden die Méglichkein,
einen Auftragsverarbeitungsvertrag zu schlief3en.

6.3. Wir weisen darauf hin, dass wir grundsatzlich nicht
feststellen koénnen, ob der Kunde personenbezogene
Daten verarbeitet. Der Kunde ist daher verpflichtet, uns die
notwendigen Informationen zur Verfugung zu stellen,
insbesondere ob personenbezogene Daten Dritter
verarbeitet werden, zu welchem Zweck diese Daten
verarbeitet werden und welchen Kategorien die
personenbezogenen Daten und die Betroffenen
zugeordnet werden konnen. Solange wir keinen
Auftragsverarbeitungsvertrag mit den  notwendigen
Informationen vom Kunden erhalten haben, gehen wir
davon aus, dass der Kunde keine personenbezogenen
Daten Dritter mit unseren Dienstleistungen verarbeitet,
sodass wir keine MaRnahmen aufgrund des
Datenschutzrechts treffen.

6.4. Wir weisen darauf hin, dass es im Datenschutz bei der
Datenuibertragung im Internet, nach dem heutigen Stand
der Technik, noch keinen allumfassenden Schutz gibt. Der
Kunde haftet dabei fir Sicherheit und Sicherung der von
ihm hinterlegten und weitergegebenen Daten selbst.

7. NUTZUNG DURCH DRITTE

7.1. Der Kunde ist berechtigt, Dritten ein vertragliches
Nutzungsrecht an seinen beauftragten Leistungen
einzurdumen. In diesem Fall bleibt der Kunde dennoch
alleiniger Vertragspartner. FUr die Einhaltung der
vertraglichen Vereinbarungen zwischen dem Kunden und
uns haftet der Kunde weiterhin allein und vollumfanglich.

7.2. Sind fiir Anderungen jeglicher Art die Mitwirkung des
Dritten erforderlich, so stellt der Kunde bereits bei
Ubertragung des Nutzungsrechts sicher, dass samtliche
gesetzliche und vertragliche Bestimmungen eingehalten
werden.

7.3. VerstoRt der Dritte gegen die Vertragspflichten oder
erflllt er die Mitwirkungspflicht nicht, sind die von ihm
angegebenen Daten nicht richtig oder liickenhaft oder
ergeben sich anderweitige Probleme mit der Einrdumung
dieser Nutzungsrechte, so haftet der Kunde vollumfanglich
fir alle daraus resultierenden Schaden und stellt uns
darliber hinaus von samtlichen Anspriichen frei, die durch
den Dritten oder Andere, an uns gestellt werden.

8. NUTZUNG DER DIENSTE / INHALTE

8.1. Der Kunde ist verpflichtet die gesetzlichen
Bestimmungen, die sich aus der Nutzung der vertraglich
vereinbarten Dienste, insbesondere des
Telekommunikationsgesetzes, des Telemediengesetzes,
sowie nationale und internationale gewerbliche und
geistige Schutzrechte, Personlichkeitsrechte, die
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Bestimmungen des Wettbewerbs- und Datenschutzrechts
ergeben, eigenverantwortlich zu  Uberprifen  und
einzuhalten. Er stellt uns von allen Anspriichen Dritter frei,
die aus Verletzungen dieser Pflichten entstehen.

8.2. Der Kunde verpflichtet sich, keine Inhalte zu
verodffentlichen, welche Dritte in ihren Rechten verletzen
oder auf sonstige Weise gegen geltendes Recht
verstoBen. Dazu gehdéren insbesondere aber nicht
abschlieend pornographische oder obszéne Materialien,
extremistische oder gegen die guten Sitten verstofRende
Inhalte, Glicksspiel, Material, das geeignet ist, Kinder oder
Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder Rechte
Dritter (Urheber-, Namens-, Marken-, und
Datenschutzrechte) zu verletzen. Dazu gehdren weiter die
Publikation von ehrverletzenden Inhalten, Beleidigungen
oder Verunglimpfung von Personen oder
Personengruppen.

8.3. Die Versendung von Spam-Mails ist untersagt. Dies
umfasst insbesondere die Versendung unzulassiger,
unverlangter Werbung an Dritte. Bei der Versendung von
E-Mails ist es zudem untersagt, falsche Absenderdaten
anzugeben oder die Identitdt des Absenders auf sonstige
Weise zu verschleiern. Bei Nichtbeachtung sind wir
berechtigt, den Zugriff zu sperren.

8.4. Bei Kenntnisnahme von rechtswidrigen Handlungen
sind wir nach Art. 6 Abs. 1 DSA (Digital Services Act)
verpflichtet Sie zur unverziglichen Entfernung des
beanstandeten Inhalts aufzufordern und berechtigt, |hren
Zugang zu sperren.

9. DIGITALE DIENSTE / DIGITAL SERVICES ACT -
INFORMATIONEN GEM. VERORDNUNG (EU) 2022/2065
DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
VOM 19. OKTOBER 2022 (GESETZ UBER DIGITALE
DIENSTE)

9.1. Wir als Anbieter kénnen von unseren Nutzern fir
allgemeine  Anfragen, Support, Beschwerden oder
Meldungen rechtswidriger Inhalte Uber die E-Mail-Adresse
kontakt@mar.software kontaktiert werden. Die
Kontaktaufnahme ist in deutscher und englischer Sprache
maoglich. Unsere Nutzer sind verpflichtet, Inhalte und
Handlungen zu unterlassen, die rechtswidrig oder
unzulassig sind. VerstdRe konnen zur vorlbergehenden
oder dauerhaften Sperrung der von uns bereitgestellten
Dienste fiihren.

9.2. Wir moderieren Inhalte und Aktivitaten im Rahmen
unserer angebotenen Dienstleistungen gemafR Art. 6 Abs.
1 DSA nach dem Prinzip ,Notice and take down“. Sobald
wir Kenntnis von rechtswidrigen oder unzulassigen
Inhalten im Zusammenhang mit unseren Software-, IT-,
Cloud-, KI-, Web- oder App-Lésungen sowie
Beratungsleistungen erhalten, informieren wir den
betroffenen Nutzer und fordern ihn auf, die betreffenden
Inhalte unverzuglich zu entfernen oder eine Stellungnahme
bzw. Gegendarstellung abzugeben. Erfolgt innerhalb einer
angemessenen Frist keine Reaktion, behalten wir uns vor,
den Zugang zu den betreffenden Diensten oder
Funktionen einzuschranken, bis der Nutzer die
Angelegenheit geklart hat. Nutzer kénnen jederzeit Gber

die Kontaktadresse kontakt@mar.software eine
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Entsperranfrage stellen oder eine Stellungnahme
einreichen.
9.3. Zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit und

Sicherheit setzen wir angemessene MalRnahmen ein,
darunter  interne  Prifungen und  automatisierte
Uberwachungssysteme, um Auffalligkeiten oder
rechtswidrige Inhalte friihzeitig zu erkennen. Meldungen
Uber derartige Auffalligkeiten erfolgen an die betroffenen
Nutzer gemall dem  beschriebenen  Verfahren.
Personenbezogene Daten, die im Rahmen von
Meldungen, Moderation oder sonstiger Uberpriifung
verarbeitet werden, behandeln wir vertraulich und in
Ubereinstimmung mit der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Nutzer haben jederzeit das Recht auf Auskunft,
Berichtigung oder Léschung ihrer Daten.

9.4. Diese Regelungen erfolgen auf Grundlage der
Verordnung (EU) 2022/2065 (Digital Services Act) sowie
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dienen
der rechtssicheren Moderation von Inhalten, der
Transparenz gegeniber unseren Nutzern sowie der
Sicherheit unseres Netzwerks.

10. HAFTUNG

10.1. Die Nutzung bereitgestellter Dienste erfolgt auf
eigene Gefahr. Wir haften nur fir Schaden am
vereinbarten Leistungsumfang, die vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurden, nicht aber fiir entgangenen
Gewinn. Fur schuldhafte Verletzungen, die nicht grob
fahrlassig oder vorsatzlich entstanden sind, haften wir nur
fur den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden, maximal
in Hohe von 100 % der monatlichen Kosten des Kunden.

10.2. VerstoRt der Kunde mit seinen Inhalten gegen die in
Ziffer 8 genannten Pflichten, insbesondere gesetzliche
Verbote und guten Sitten, so haftet er uns gegenuber auf
Ersatz aller hieraus entstehenden direkten oder indirekten
Schaden, einschlieBlich Vermdgensschaden. Darliber
hinaus verpflichtet sich der Kunde uns von Anspriichen
Dritter — gleich auf welcher Rechtsgrundlage — von den
von ihm oder den von ihm bezeichneten Dritten
Resultierenden freizustellen. Die Freistellungsverpflichtung
umfasst auch alle anfallenden Rechtsverteidigungskosten.

11. GEWAHRLEISTUNG

11.1 Ist die Leistung eine Warenlieferung, gqilt fur
Mangelanspriiche eine Verjahrungsfrist von 12 Monaten
nach erfolgter Lieferung. Besteht die Leistung aus der
Lieferung von gebrauchten Waren, schlieBen wir jegliche
Mangelhaftung aus, soweit gesetzlich zulassig.

11.2 Fur Software, IT-Dienstleistungen, Cloud-Services,
Web- und App-Losungen sowie Cross-Plattform-Lésungen

gilt:

Gewahrleistungsanspriiche bestehen nur fiir
nachweisbare Mangel, die auf Fehler in der

gelieferten  Software  oder  Dienstleistung
zurtickzufiihren sind.

e FUr digitale Leistungen, die nach
Kundenspezifikation erstellt oder individuell
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angepasst wurden, ist die Gewahrleistung im
gesetzlich zuldssigen Umfang ausgeschlossen.

Kleinere, branchenibliche Abweichungen oder
Anderungen, die den Nutzungszweck nicht
erheblich beeintrachtigen, stellen keinen Mangel
dar.

11.3 Fir Schadenersatzanspriiche bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung unsererseits beruhen, gilt die
gesetzliche Verjahrungsfrist.

12. WIDERRUFSBELEHRUNG

12.1. Sie haben das Recht, diesen Vertrag Uber die
Entwicklung, Lizenzierung oder Bereitstellung von
Software- und IT-Dienstleistungen, Cloud-Computing,
Kunstliche Intelligenz (KI), Web- und App-Lésungen sowie
Cross-Plattform-Lésungen, binnen vierzehn Tagen nach
Vertragsschluss ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.

Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie uns,
mar.software uG (haftungsbeschrankt),
Inge-Meysel-StraRe 11c, 5053 Ingolstadt, Deutschland,
E-Mail: kontaki@mar.software, mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder
E-Mail) Uber Ihren Entschluss informieren. Sie kénnen
dafir das  Muster-Widerrufsformular — unter  12.4.
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

12.2. Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erstatten wir lhnen
alle von lhnen geleisteten Zahlungen unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Ilhre Widerrufserklarung bei uns eingegangen ist. Fir die
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben,
sofern nicht ausdriicklich eine andere Vereinbarung
getroffen wird. lhnen entstehen durch die Rickzahlung
keinerlei Kosten.

Digitale Produkte und Dienstleistungen

1.  Handelt es sich bei der widerrufenen Leistung
um  digitale  Produkte (z.B. Software,
App-Anwendungen, Lizenzen) oder
IT-Dienstleistungen (z.B. Cloud-Dienste,
KI-Anwendungen, Webldsungen), die bereits
begonnen wurden, so sind wir berechtigt, fur die
bis zum Widerruf erbrachten Leistungen einen
anteiligen Betrag zu verlangen.

Der Beginn einer digitalen Leistung gilt als
erfolgt, sobald Sie als Kunde ausdricklich
zugestimmt haben oder wir mit der Bereitstellung
der Software, Cloud-Zugénge oder sonstiger
IT-Dienstleistungen begonnen haben.

Bei fortlaufenden oder abonnementbasierten
Leistungen (z.B. SaaS, Cloud-Abos) wird der
anteilige Betrag anteilig fir die genutzte


mailto:kontakt@mar.software
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Nutzungsdauer berechnet. Nicht
zukinftige Leistungen werden erstattet.

genutzte

Physische Lieferungen

Soweit der Vertrag auch die Lieferung physischer
Datentrager oder Materialien beinhaltet, erstatten wir
zusatzlich die hierfir geleisteten Zahlungen, abziglich der
Mehrkosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine von
uns abweichende Lieferart gewahlt haben.

12.3. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei digitalen
Inhalten, die nicht auf einem korperlichen Datentrager
geliefert werden und deren Ausfiihrung mit Ihrer
Zustimmung sofort begonnen hat, wodurch Ihr
Widerrufsrecht erlischt. Ebenfalls ausgeschlossen ist das
Widerrufsrecht, wenn die Lieferung von Software oder
IT-Dienstleistungen nach Kundenspezifikation erfolgt oder
eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Kunden
zugeschnitten ist.

12.4. Muster-Widerrufsformular:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fiillen Sie bitte
dieses Formular aus und senden Sie es zurick an:

[Name, Adresse, E-Mail, Fax des Unternehmens]

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)
abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)
- Name des/der Verbraucher(s)
- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

13. STREITBEILEGUNGSVERFAHREN

eine Plattform fir die
(OS-Plattform)

Die EU-Kommission stellt
auBergerichtliche  Online-Streitbeilegung

bereit, die unter https://ec.europa.eu/consumers/odr
abrufbar ist.
13.1.  Wir, marsoftware UG (haftungsbeschrankt),

Inge-Meysel-Stralle 11c, 5053 Ingolstadt, Deutschland,
sind weder verpflichtet noch bereit, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

13.2. Diese Regelung gilt fur alle Vertrage, die die
Entwicklung, Lizenzierung, Bereitstellung und den Vertrieb
von Software- und IT-Dienstleistungen, Cloud-Computing,
Kunstliche Intelligenz (KI), Web- und App-L&sungen sowie
Cross-Plattform-Lésungen betreffen, einschlieflich aller
damit zusammenhangenden Beratungs-, Support- und
Wartungsleistungen.

13.3. Hinweis nach 36

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG):

§
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Fir Verbraucher besteht die Mdoglichkeit, die oben
genannte OS-Plattform zu nutzen. Die Nutzung der
Plattform ist freiwillig und dient der aufergerichtlichen
Streitbeilegung.

14. SCHLUSSBESTIMMUNGEN UND SALVATORISCHE
KLAUSEL

14.1. Fur diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
die gesamte  Vertragsbeziehung zwischen uns,
mar.software uG (haftungsbeschrankt),
Inge-Meysel-StralRe 11c, 5053 Ingolstadt, Deutschland,
und dem Kunden gilt deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts (CISG) und des internationalen
Privatrechts.

14.2. AusschlieBlicher, auch internationaler Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis ist Ingolstadt, soweit gesetzlich zulassig.
Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an dessen
Sitz zu verklagen. Vorrangige gesetzliche Vorschriften,
insbesondere zu ausschliel3lichen Zustandigkeiten, bleiben
unberihrt.

14.3. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder
teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, bleibt die Gultigkeit der lbrigen Bestimmungen
unberihrt. Dasselbe gilt fir etwaige Licken in diesen AGB.
Anstelle  der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung tritt eine angemessene Regelung, die dem
wirtschaftlichen Zweck der  unwirksamen oder
undurchfihrbaren Bestimmung mdglichst nahekommt oder
dem mutmalflichen Willen der Parteien entspricht.

14.4. Mit dem Zugriff auf unsere Dienste oder den
Abschluss eines Vertrages bestatigen Sie, dass Sie die
AGB zur Kenntnis genommen haben.

Version 1.0.0 / Stand 21.10.2025

DRUCKHINWEIS:

SIE KONNEN DIESE ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN JEDERZEIT AUF IHREM
COMPUTER ODER MOBILEN GERAT SPEICHERN UND
UBER DIE DRUCKFUNKTION IHRES BROWSERS
AUSDRUCKEN. BITTE NUTZEN SIE HIERFUR DIE
TASTENKOMBINATIONEN STRG + P (WINDOWS)
ODER CMD + P (MAC) BZW. DAS DRUCKMENU IHRES
BROWSERS. FUR EINE RECHTSSICHERE
ARCHIVIERUNG EMPFEHLEN WIR, DIE AGBS IN
UNVERANDERTER FORM ZU DRUCKEN ODER ALS
PDF-DATEI ZU SPEICHERN.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

